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OBJETIVO DEL SERVICIO ’ZQS ve

1943 - 2013 SECRET

La Secretaria de Salud requiere la contratacion del “Servicio
Administrado de Reproduccion de Documentos” para sus
Unidades Administrativas y Organos Administrativos
Desconcentrados, que les permita la impresion, fotocopiado y
digitalizacion de documentos, a través de un contrato que incluya
niveles de servicio, con un proveedor especializado en virtud de
gue sus recursos estan dedicados a otras funciones y no se cuenta
con los recursos propios para llevar a cabo este servicio.

* El servicio se contratara por un periodo de 36 meses.
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CARACTERISTICAS DEL 7{)
SERVICIO /ANOS saLup

+** Incluye el papel
e}

¢ Equipos nuevos (multifuncionales B&N y Color)

s Consumibles
** Mantenimientos Preventivos / Correctivos
** Administracidon, Monitoreo y Control del servicio

** Mesa de ayuda
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MULTIFUNCIONAL COLOR 7{)
TIPO ‘W’ ANOS SALUD

d Tipo A

1943 - 2013

» Multifuncional a Color / B&N

» Copiadora, Impresora y Escaner

» Velocidad de Impresion 30 ppm

» Alimentacion (oficio y carta)

» Interface USB / Red 100/1000 Base T (RJ45)
» PC (Windows 7 o superior) y MAC

» Resolucion 1200x1200 dpi

» Integracion con Directorio Activo
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MULTIFUNCIONALES TIPO 7()
“B” ANOS _saLUD

 Tipo B
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» Multifuncional B&N
» Copiadora, Impresora y Escaner (color)

» Velocidad de Impresion 40 ppm

» Alimentacion (oficio, carta y doble carta)

» Interface USB / Red 100/1000 Base T (RJ45)
» PC (Windows 7 o superior) y MAC

» Resolucion 600x600 dpi

» Integracion con Directorio Activo
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MULTIFUNCIONALES TIPO 7()
C ANOS SALUD

 Tipo C
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» Multifuncional B&N

» Copiadora, Impresora y Escaner (color)

» Velocidad de Impresion 75 ppm

» Alimentacion (oficio, carta y doble carta)

» Interface USB / Red 100/1000 Base T (RJ45)
» PC (Windows 7 o superior) y MAC

» Resolucion 600x600 dpi

» Integracion con Directorio Activo
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IMPRESORA PORTATIL TIPO 7()
“E” ANOS _sALUD

d Tipo E
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» Impresora portatil B&N y Color
» Velocidad de Impresion 30 ppm
» Alimentacion (oficio y carta)

» PC (Windows 7 o superior) y MAC |
» Resolucion 600x600 dpi
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INTEGRACION DE

INFORMACION

; NLO!S SALUD
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Requerimiento de Informacion
DGTI

Concentrado de
Informacion
DGTI

[Levantamiento de

Requerimientos

Asignacion

DGTI

Validacién de |
Unidades.

Unidades Administrativas
Volumen de Impresion B&N / Color
Tipo: A,B,CyD
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UNIDADES EN PROCESO DE 7{)
VALIDACION ANOS  sALUD

1943 - 2013 SECRETA

* Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud Mental (CISAME)

* Secretariado Técnico del Consejo Nacional Para la Prevencién de Accidentes

* Direcciéon General Adjunta del Instituto de Diagnéstico de Referencia
Epidemiolégicos

* Hospital Psiquidtrico Agudo “Dr. Samuel Ramirez Moreno”

» Hospital Psiquidtrico “Dr. Juan N. Navarro”

«  Hospital Psiquidtrico “Fray Bernardino Alvarez”

* Comision Nacional de Proteccién Social en Salud

*  Comisién Nacional de Bioética
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CONTRATACION DE

EQUIPAMIENTO DE COMPUTO Y
SERVICIOS DE BACKOFFICE
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SITUACION ACTUAL 70
ANOS saup

1943 - 2013 SECRETA

» La Secretaria de Salud ha suscrito un contrato con OfiStore, S.A. de C.V. para la
prestacion del Servicio de Administraciéon y Equipamiento de Tecnologias de la
Informacién, Servicios de Cémputo, Almacenamiento y Respaldo 2011-2014
con vigencia del 1 de mayo de 2011 al 30 de abril de 2014,

* Este contrato incluye el arrendamiento de equipos Desktop, Laptops, iMac,

MacBook Pro, Impresoras, Plotters, NO-Brakes.
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SITUACION ACTUAL 7{)
ANOS SALUD

1943 - 2013 SECRETA

* Como parte del contrato del contrato para el Servicio Integral de
Telecomunicaciones (SINTEL), la empresa UNINET esta otorgando los Servicios
de Directorio Activo y Correo Electrénico Institucional, como un servicio de valor

agregado.

* Esta oferta tiene una vigencia de 18 meses a partir de la entrega del servicio la

cual fue el Noviembre de 2012, por lo cual vence en Mayo de 2014
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1943 - 2013 SECRETA

SERVICIOS A INTEGRAR 7{)
A AL

*  Equipo de cémputo

* Correo Electrénico

* Respaldo de informacién
* Directorio Activo

* Mesa de ayuda

* Antivirus

 Servicios Colaboracién
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EQUIPO DE COMPUTO 7{)
ANOS SALUD

1943 - 2013 SECRETA

* El equipo de cémputo considerado en éste proyecto es:

* Computadora de escritorio (windows)
« Computadora mévil (windows)
 iMac

 MacBook Pro
e MacBook Air

e iPad
e iPad mini
e No-Break

* Proyector

e FEscdner
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DIRECTORIO ACTIVO 7{)
ANOS SALUD
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* Elservicio de respaldo de informacién contempla:

* Disefio e implementacién de la arquitectura del Bosque

* Controlador de dominio y catilogo global ubicados en centro de datos.
(alojamiento proveido por la secretaria)

* Servidores de dominio distribuidos en los inmuebles de la secretaria para ofrecer
los servicios:

e Autenticacidn.

« DNS
«  WINS
« DHCP

e Distribucién de actualizaciones con WSUS

* Administracién de politicas por Unidad Organizacional
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CORREO ELECTRONICO 'Z()

NIOS SALUD

1943 - 2013 SECRETA

« Elservicio de correo electrénico contempla:

Servidor de correo MS Exchange Server 2012

(licenciamiento proveido por la secretaria)

Clientes de COrreo MS Outlook 2012

(licenciamiento proveido por la secretaria)

Servidores de almacenamiento centralizado
(alojamiento proveido por la secretaria)

Acceso via web
Respaldos de correos electronicos en base a perfil de usuario

Filtrado de correo malicioso y SPAM
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1943 - 2013 SECRETA

SERVICIOS DE COLABORACION 7{)
ANOS SALUD

* Los servicios de colaboracién contemplan:

* Mensajeria Unificada via Office Communicator/Lync Server de Microsoft.
* Colaboracién de forma instantinea via texto, voz sobre IP y video.

* Sincronizacién con el sistema de Directorio Activo para el manejo de la

seguridad.

* Acceso al servicio de mensajeria instantinea via web utilizando cualquier
dispositivo mévil.
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ANTIVIRUS

ANOS SALUD

1943 - 2013 SECRETA

* El servicio de Antivirus contempla:

Licenciamiento corporativo de antivirus

Consola central de administracién

Clientes ligeros en las estaciones de trabajo

Distribucidn de actualizaciones via consola de administracién
Biblioteca de vacunas actualizada

Reportes de infecciones por sitio

Escaneo y reparacién de archivos de manera local y remota

Sincronizacién con el sistema de Directorio Activo para el manejo de usuarios
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ANOS SALUD

1943 - 2013 SECRETA

MESA DE AYUDA

* El servicio de mesa de ayuda contempla:

* Soporte via telefénica en horario habil para todos los servicios contemplados en
el proyecto.

* Soporte via correo electrénico para todos los servicios contemplados en el
proyecto.

* Soporte en sitio por inmueble o grupo de inmuebles dependiendo de la cantidad
de usuarios.

* Remplazo de equipo o componentes en situaciones de contingencia.
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RESPALDO DE INFORMACION ’Z{)

NIOS SALUD

1943 - 2013 SECRETA

* Elservicio de respaldo de informacién contempla:

Respaldo periédico de informacién sensible en un servidor central de datos para
cada equipo a través de rutinas y directorios compartidos. (alojamiento proveido
por la secretaria)

Cuotas de respaldo por perfil de usuario
Respaldo de informacién bajo demanda en un disco duro externo.
Restauracién de informacién bajo demanda

Recuperacién de disco duro en caso de crash.
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| PUNTO DE PARTIDA AW SALUD
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b4
SegPop/
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Estandares
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Servicios
Inestables

Nomina
Obsoleta
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ENTORNO ARQUITECTURA ’70
EMPRESARIAL TIC'S ANOS  saLUD
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DESCUBRIMIENTO 70) © .
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Sistema Operativo

| SO |Administ|Sustantiva| TOTAL
Windows 30 62 92
CENT OS 13 9 22 B Windows
AlX 9 12 21
Red Hat 6 12 18 & Unix
Cutsi Linux
— =
% 39 61
Base de Datos 1% 1%_ Capa Aplicativa
0.2%\ 1% \\1% 1% W PHP
10% e — 3% 4». l/— I W Java
11% = “MS sQL DN iy
- My SQL & Super Base
. Oracle DB :X:: arStidio
w Postgre SQL  Net
& MS Access
- MS ACCGSS - Share Point
E DB2 WsaL

“ Visual Basic
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CAPACIDAD REQUERIDA 7@5 ==
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Windows
29%
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ESCENARIOS ARQUITECTURA ’ZNLOS s;[{jo
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Tradicional Optimizado
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PROCESO ANOS SALUD

_ 1943 - 2013 SECRETAREA DE SALL L

* Racionalizacién de Apps

Microsoft

Concurrencia |

: ‘Sensible
Alta y Media Media o Alta . Media o Alta -

Nube Privada

‘ SI S| S|
Oracle Nube Publica

Clasificacién de Apps
B

¢ Alta Criticidad * Media Criticidad ® Baja Criticidad

¢ Alto Desempefio ¢ Alto-Med Desempenio * No genera impacto en lo

¢ Alta Disponibilidad * Media Disponibilidad sustantivo

¢ Integridad de Datos ¢ Integridad de Datos * Informaci6n Publica

* Comparte Datos y ¢ Informacion Sensible * Flexibiliza recursos
Recursos * Comparte algunos Datos * Comparte pocos Datos
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NECESIDADES AIQS AU
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Definir Priorizary Componentes ——
\_ Estandares Administrar y Servicios Calidad
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ALINEAR REQUERIMIENTOS 7Q
CON RESULTADO /ANOS saLup

Alto

S . Entorno Normativo
Coincidencia (framework) para el
desarrollo de sistemas que
genere un ecosistema que
permita cumplir con los las
expectativas de los
usuarios y con la
normatividad aplicable
) para el Ciclo de Vida de
Desastre Desarrolloy
Mantenimiento de
Sistemas

Dependencia

Bajo

Bajo Tercero Desarrollador Alto
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PREMISAS TECNICAS 71(0)5 SALUD

1943 - 2013 o

* Implementar gestores de procesos para medir servicios y
funciones y no monitorear infraestructura y Apps (BPM)

o Sistematizar un Modelo de Gobierno sobre Ciclo de Vida
del Desarrollo de Sistemas (SDLC)

* Establecer las bases para la reutilizacién de componentes y
servicios comunes (SOA)

 Establecer modelos de evaluacién y priorizacion de

criticidad de Apps (COSMIC)

* Establecer estindares de estructura, desarrollo, seguridad,

configuracién y documentaciéon (CMMI)
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PREMISAS SOCIALES Y 7{)
SUSTANTIVAS ANOS ﬁfé‘LUD
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* Incorporar a Clusters Tecnolégicos (Veracruz y
Queretaro), como mano de obra con capacidades de

desarrollo para el desarrollo de PYMES.

* Fomentar la participacién de empresas privadas Mexicanas
en el proceso de gestiéon y con capacidades de desarrollo,
pero manteniendo un balance con PYMES e Infotec.

* Incorporar universidades con capacidades propias.

* Hacer uso de empresas con experiencia en dreas sustantivas
y que han participado en el pasado con el sector.
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ANO'S SALUD

1943 - 2013 STCRETARLA DF SALUT

MODELO

i ’3’6’6’0"0\ POPU’57' Ep]demlologfa’ = A ’Conamed
Sector Central (€enaprece Cenetec Bloetica)

Modelo de Gobierno Tl SDLC (Organo Gobierno Tl)

Administracion Recursos, Prioridades, Programas y Proyectos

INICIATIVA PRIVADA
(Mexicanas)
(Conocimiento Sustantivo)
DESARRQLLO
TECNOLOGICO
infotec
Convenios con Clusters
Tecnolégicos
(Veracruz / Queretaro)
JOVENES
Convenios con Universidades
(sin subcontratacién)
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CONCLUSIONES
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