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Oficio No. 613 --DGIS / CA /06811 2012

- México, D.F. a 30 de noviembre de 2012.

- Lic. Lucia Guadalupe Rojas Marquez - .

~Directora General Adjunta de Administracién del .-
Servicio Profesional de Carrera y Capacitacion
Reforma 156, piso 11 '
Col. Juarez, Deleg. Cuauhtemoc,

C.P. 06600 México, D.F.

En atencion a su oficio DGAASPCC/1082/2012, referente a los resultados de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional 2012 correspondiente- a esta Unidad Administrativa, con el objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el numeral 62 de las “Disposiciones en materia de planeacion,
organizacion y administracion de los Recursos Humanos” publicado en el D.O.F. el 29 de agosto de
2011 y realizar el registro en tiempo y forma en la Secretaria de la Funcion Publica, me permito enviar
el Plah de-Accion de Mejora (PAM)N2013 de la Direccion General de Informacién en Salud.

Kaprovecho la

ocasién para enviarle un cordial saludo.

Sin|mas por gl moment

MACM/cjol

c.c.p. Lic. Juan Carlos Reyes Oropeza.- Director General de Informacion en Salud.- Presente /%., oo 4_\
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SECRETARIA DE SALUD

, 'DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS S '
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERAY CAPACITACION. *

| ~ DIREGCION GENERAL DE INFORMACION EN SALUD -
“ Propuestas para el Plan-de Accién de Mejora en 2013

Se difundira el uso del Buzon de Quejas V|
Sugerencias

Se revisaran bimestralmente las sugerencia y se

119~ En mi institucion existen Recursos Humanos

~ |comités que captan nuestras

- |sugerencias para mejorar. . i ~
3 planificaré un plan de accién para cada uno.

o

Coordinacion Administrativa

P o5 En mi é4rea recibimosiSe solicitara por medio de la DNC 2013 cursos de
- Colabol o ‘abajo |capacitacion para trabajar en|acuerdo a las necesidades de la unidad, incluyendo, Coordinacion Administrativa X
e 1P |equipo. ‘ trabajo en equipo como prioridad.

g X |
G SN 1X. ~ |56.- Participo en los eventos de Se realizaran carteles Y comunicados para

‘Balance trabaj Amili Sintegrac‘xon familiar que se|sensibilizar al personal en los eventos que se|Recursos Humanos ' i X X X

: e AR |organizan en mi institucion. realicen.

A 24.- Mi institucion informa dejSe publicaran carteles y tripticos con informacion de
. lmanera adecuada sobre lalla prestacion de guarderia a que tienen derecho los|Recursos Humanos
|prestacién de guarderias. Servidores Publicos.

 Balance trabajo-F
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132 Los servidores publicos de . - . -
i P Se realizard un triptico con toda la informacion

¢ e “|carrera contribuyen a que los L ;
sionalizacion de la : ye ; N referente al Servicio Profesional de Carrera, para Recursos Humanos
cambios de administracion se den '

i g N ~ |de forma eficiente.

 (Promedio70) -

BT s B Se realizara un comunicado a los Directores de éarea,

& . para asumir el compromiso de organizar y administrar]

|65~ En mi area se respeta el . . : L _ .
3 sus tiempos de trabajo, para que el personallCoordinacion Administrativa

horario de trabajo. operativo cumpla con el horario de trabajo L

establecido.

distribuirlo a todo el personal.




